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FERRAMENTAS DA QUALIDADE
OBJETIVO:

Ensinar a utilizar corretamente as ferramentas da qualidade para a solucao de problemas
dentro de uma empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

<\

Conceito Normativo da Qualidade

Sintese da Qualidade

A Importancia de um Sistema de Qualidade
Problemas e Solugoes

Nao Qualidade “Os Verdadeiros Custos”
Técnicas e Implementacao

Ciclo PDCA

Padronizacao

Fluxograma

Brainstorming

Conceitos de Variacao: Causa Comum e Causa Especial de Variacao
Histograma

Cartas de Controle

Analise da Capabilidade

Diagrama de Pareto

Diagrama Causa-Efeito (Espinha de Peixe)
Check list (Lista de Verificacao)

Team Work ( Trabalho em Equipe)

Check Sheet (Planilha para Coleta de Dados)

L0000 s X

PUBLICO ALVO: Gerentes, engenheiros, técnicos relacionados a area da qualidade, producao,
administracdo e interessados.

CARGA HORARIA TOTAL: 16 Horas.

OBRIGATORIEDADE: Nenhuma

N° DE PARTICIPANTES: 15

CERTIFICACAO: Frequéncia minima de 75% por médulo e nota final de no minimo 6,0 +

Eficiéncia na Pratica.

Recursos minimos que devem estar disponiveis, que contribui para o sucesso do evento:

= Sala de treinamento adequada para exposi¢ao, dinamicas, trabalhos em grupo, leitura e escrita.
=  Condigdes ambientais favoraveis (iluminagao e temperatura)

“Ninguém vale por aquilo que sabe e sim por aquilo que faz com aquilo que sabe.”



